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Centro Médico Maestranza en su afin por mejorar, ha puesto a su disposicion la posibilidad de
citarse usted mismo desde su casa a través de la pagina web: www.cmaestranza.com sin tener que
esperar su turno en el mostrador.

¢Desea citarse usted mismo a través de la pagina web? Es muy sencillo, vaya a la pagina web

www.cmaestranza.com y pulse el icono “ACTIVADO EL SISTEMA DE CITA ON LINE”.

PRIMER ACCESO

Si es la primera vez que usted va a pedir cita a través de la web, en la primera pantalla que le
aparece, tiene que pulsar sobre el icono ¢Primer Acceso?:

Introduzca los siguientes datos

MHC * ”;( ZPrimer Acceso?
'10 S0Mids su Clave?
Clave de acceso o @ Carbiar Clave

l r \_‘_’] Entrar al sistemna

Una vez pulsado ¢Primer Acceso?, le aparecera la siguiente pantalla:

ZPrimer Acceso? Por favor introduzca los siguientes datos

MHC: |
Primmer apellido: I
I\.Ia|:i|-n::e.?—|l:tr|—-l|a:i I ddfmmyaaaa
DMI: ||
Teleforno: |
Cobertura: | B2
Waliclar Cancelar

En dicha pantalla, solamente tiene que rellenar los siguientes datos:

1. Su nimero de historia clinica NHC).

En el caso de que no tenga su numero de historia clinica no dude en llamar al 915.02.03.01 para
que se lo den o bien pidalo personalmente en la recepcion del Centro.

2. Su primer apellido.

3. Su cobertura (compafifa aseguradora a la que pertenece).

Las companias le apareceran pulsando sobre la flecha del desplegable.



Una vez introducidos los datos, si su validacién es correcta, usted debera registrar su clave de
acceso para lo cual le saldra la siguiente pantalla:

Nueva Clave Por favor introduzca los siguientes datos

Clave MNueva: |
Repetir nueva clave: |
Walidar Cancelar

La clave de acceso (contrasefia) tiene que tener como minimo 6 caracteres o digitos y como
maximo 10.

Dichos digitos pueden ser tanto numeros como letras o ambas cosas combinadas (Ejemplos:
juan79, maestranza, 1875432) .

Es aconsejable poner una contrasefia que vaya a recordar facilmente.

Cuando ya haya registrado su clave de acceso, le aparecera la pantalla:

Introduzca los siguientes datos

NHC B E;( ZPrimer Acceso?
D sohidd su Claves
Fii
Clave de acceso o \@ Carbiar Clave

l r \__‘_’] Entrar &l sisterna

y a partir de ese momento, cada vez que quiera pedir cita, solamente tendra que introducir su
nimero de historia clinica y la clave de acceso que ha registrado en el paso anterior.

Para poder acceder al sistema, tiene que pulsar con el ratén encima de “Entrar al sistema” no con
la tecla de INTRO.

En el caso de que la validaciéon no sea correcta o tenga problemas, pongase en contacto con
nuestro centro y nosotros le ayudaremos.

RECORDAR CONTRASENA

Si por alguna razén olvida su contrasefa, puede recordarla introduciendo su numero de historia
clinica, su primer apellido y su cobertura.



£0lvidd su Clave? Por favor introduzca los siguientes datos

MHC: IlE

Mornbre v -
1r.apelido: Jtlberta Garda

Fecha Macimiento: I dd/mm/aaaa
DM I

Teléfono: |

Cobertura: [PLANAS SALUD |

Su clave personal es 11111111 Cambiar Clave Lagin

CAMBIAR CONTRASENA

Si lo que quiere es cambiar la contrasefia, solamente debera introducir su numero de historia
clinica, la contrasefia anterior y la nueva contrasefia con su verificacion.

Cambiar Clave Por favor introduzca los siguientes datos

we

Clave Antigua: I—

Clave Mueva: l—
Repetir nueva clave: I—

Walidar Cancelar

CITAS

En el momento de acceder al sistema, si usted dispone ya de alguna cita, éste le mostrara sus citas
pendientes. Desde ese mismo lugar, podra generar una nueva cita.

Citas pendientes del paciente: ALBERTO ABELARDO MARTINEZ

Prestacion Agenda Fecha Hora Anular
] Agenda Servicio DERMATOLOGIA miércoles, 30 de noviembre de 2005 08:00 93
(01516 Dr. ginecologia -» AGS jueves, 01 de didernbre de 2005 1610 Qg

Para crear una nueva cita, debera hacer lo siguiente:
1. Seleccione la especialidad para la que quiere pedir cita.
2. Seleccione el doctor con el que quiere pedir cita.

3. Seleccione la prestacion a citar (primera visita o revision).

Todo ello se selecciona pulsando con el ratén sobre las flechas de los desplegables.



A continuacién debera seleccionar la hora que mejor se ajuste a sus necesidades:

Nueva cita del paciente: ALBERTO ABELARDD MARTINEZ Wer citas pendientes | Desconectar

Seleccionar prestacién

Centro [Hospital Presentacion |

Especislidad  [APARATO DIGESTIVO |

Agenda [Er. aparato digestiva > scm =l

Prestacicn  [DIG 12 visita =l

Cisporibiidad a partir e la fecha; [P2/11/2005 B

lunes, 28 de noviembre cle 2005 migrcoles, 30 de noviembre e 2005 jueves, 01 de diciembre de 2005
16:45 16:45 16:45
1z.00 1z.00 17:00
171s 1z71s 17:15
1730 1z:30 iz30

Para ello, simplemente tiene que ponerse encima de la hora deseada y pulsar con el ratén.

Ya por dltimo solo tendra que confirmarla y la cita quedara realizada.

Confirmar la nueva cita

Paciente: ALBERTO ABELARDI MERTINEZ
Prestaidn: ALE Espiromettia farzada, Curvas Flio-y
Ferha: miercoles, 01 de febwero de 2006
Hora: 1915

Aceptar Cancelar

ANULACION DE CITAS

Silo que quiere es anular una cita, debera seleccionar el icono situado a la derecha de cada cita y
seguir los pasos para su confirmacion.

Citas pendientes del paciente; ALBERTO ABELARDD MARTINEZ

Prestacidn Agenda Fecha Hora  Anular

000003 ALFRGOLOGIA PO mircales, 01 de fetrern de 200 1915 GS
1




Confirmar anulacion cita

Patiente: SERGIO HERMNANDEZ MARTINEZ
Prestacion: Py

Agenda; MEDGEN3-SOLEDAD MORALES MORATIL
Farha: martes, 14 de febrero de 2008

hora; 09:00

Aceptar Cancelar

Le advertimos que:

1. Para poder citarse no puede tener mas de 3 citas pendientes.

2. No puede citarse mas de una vez en la misma especialidad.

3. Si la compania a la que pertenece no tiene concertada con el Centro Médico Maestranza la
especialidad para la que va a pedir cita no podra citarse salvo que usted sea un paciente que viene
por privado en cuyo caso podra citarse en cualquiera de las especialidades.

En el caso de que usted no disponga de Internet en su casa o tenga dudas una vez leido este
manual, en el propio Centro tenemos a su disposicion un ordenador y una persona que le podra
ayudar para pedir sus citas.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

CENTRO MEDICO MAESTRANZA



